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EDITORIAL

Innovacion Cooperativa para el Desarrollo Sostenible

El XXII Congreso Nacional de FACE, realizado los dias 5 y 6 de septiembre en la provin-
cia de Cordoba, fue un punto de encuentro que consolidd la importancia de la inno-
vacion cooperativa como motor para un desarrollo sostenible. En un momento his-
térico caracterizado por los retos del cambio climético, la pérdida de biodiversidad
y la desigualdad, el congreso destaco la necesidad de un enfoque audaz y colaborativo.

La colaboracion multisectorial se reafirmé como un pilar esencial para enfrentar es-
tos desafios. Durante las jornadas, representantes del gobierno, la industria, la acade-
mia y organizaciones de la sociedad civil compartieron experiencias, mejores practicas
y visiones sobre cémo trabajar juntos para crear soluciones innovadoras que aborden los
problemas de sostenibilidad. Este intercambio de conocimientos y recursos demostro
que la accién conjunta es la via mas eficaz para generar un impacto positivo duradero.

Uno de los temas centrales abordados fue el desarrollo y la adopcion de tecnologias lim-
pias y renovables. Las presentaciones y discusiones subrayaron la necesidad de seguir
Invirtiendo en tecnologias que mitiguen el impacto ambiental y generen nuevas oportuni-
dades econdmicas, mejorando asi la calidad de vida de las comunidades. La inclusion y
la equidad fueron también principios destacados, ya que se enfatiz6 la importancia
de asegurar que los beneficios de la innovacion Ileguen a todos, sin dejar a nadie atras.

El congreso también permitio reflexionar sobre los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) y coémo las cooperativas pueden contribuir de manera significati-
va a la erradicacion de la pobreza, la promocion de la igualdad de género, el ac-
ceso al agua potable y la energia limpia. Los avances en estos aspectos se convierten
en medidas concretas para evaluar el progreso hacia un mundo mas justo y sustentable.

Mirando hacia el futuro, los aprendizajes obtenidos en el XXII Congreso Nacional
de FACE fortalecen la determinacion de las cooperativas para liderar con el ejem-
plo, promoviendo iniciativas que garanticen la resiliencia y la sostenibilidad a lar-
go plazo. Este evento dejé en claro que el camino hacia un desarrollo equitati-
vo y sostenible se construye con la colaboracion, la inclusion y la accion constante.

Desde FACE, reafirmamos nuestro compromiso de seguir impulsando el cooperativismo
como un modelo de cambio y desarrollo positivo para la sociedad argentina. Las experiencias
y reflexiones compartidas en este congreso seran el cimiento sobre el que construiremos
proyectos y alianzas futuras, guiados por la conviccion de que juntos podemos enfrentar los
desafios globales y construir un futuro mas préspero y sostenible para todos.
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José Alvarez, conduce la entidad desde 2015 y lo har4 par un periodo més.

Elviernes 25 de octubre, se llevo a cabo la Asamblea Anual Ordinaria de FACE, en su sede en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Alli, se puso en consideracion la Memoria y Balance Anual a partir del cierre del 85° Ejercicio de FACE, comprendido entre el 1
de Julio de 2023 y el 30 de Junio de 2024; y se dio lugar a la eleccion de las autoridades del Consejo de Administracion.

La nueva mesa directiva de FACE reafirmo su objetivo de avanzar en temas de innovacion, tecnologia, y politicas de sosteni-
bilidad, asegurando que se mantendran y ampliaran los esfuerzos de capacitacion, investigacion y actualizacion tecnologica.
Uno de los desafios prioritarios sera ampliar el acceso a servicios de calidad, reduciendo brechas en comunidades que histori-
camente han tenido dificultades de acceso a servicios energéticos y de telecomunicaciones.

Los nuevos miembros, quienes lideraran los proximos desafios del
sector cooperativo en el pais son:

Carlos Ciapponi Cooperativa Pcial. de Servicios Publicos y
Comunitarios de Neuguén Ltda. (Neuguén).

» Presidente: José Bernardo Alvarez - Coop. Eléctrica Alto
Verde y Algarrobo Grande Limitada (Mendoza).

» Vicepresidente 1° Alcides Cortés - Coop. de Electricidad
de Monte Caseros (Corrientes).

» Vicepresidente 2% Miguel Sansone - Coop. de Electrici-
dad de Monte (Buenos Aires).

»  Secretario: Nelso Bernardi - de Electricidad de Armstrong
(Santa Fé).

» Prosecretario: Juan Manuel Eula - Cooperativa de Electri-
cidad y Servicios Publicos y de Crédito de Villa Huidobro Ltda.
(Cardoba).

» Tesorero: Fabricio Uberti - Coop. de Electricidad y Servi-
cios Publicos de Rivadavia (Santiago del Estero).

» Protesorero: Liliana Di Sciscio - Cooperativa de Electrici-
dad y Anexos de Rio Colorado Ltda. (Rio Negro).

» Sindico Titular: Jorge Espinosa - Coop. Agua y Energia
Dos de Mayo Ltda. (Misiones)

» Sindico Suplente: Nancy Botta - Cooperativa de Vivienda,
Provision de Qbras, Servicios Publicos y Asistenciales de Her-
silia, Santa Fe

» Vocales Titulares:
Santiago Barrientos - Cooperativa de Servicios Publicos, Asisten-
ciales, Consumo y Vivienda de Rio Grande Ltda. (Tierra del Fuego).
Ruben Stockmayer - Cooperativa de Electricidad de Mante-
carlo Ltda. (Misiones).
Alberto Vago - Cooperativa de Electricidad y Servicios Publi-
cos de Arroyito Ltda. (Cérdoba).
Martin del Bel (Cooperativa de Provision de Obras y Servicios
Pdblicos y Sociales y de Vivienda de Oliva Ltda.).

M

Carlos Ricciardi - Cooperativa de Servicios Publicos El Tala Ltda.
Marcelo Padrones - Cooperativa Regional de Electricidad, de
Obras y Otros Serv. Ltda. (General Pico, La Pampa).

Gerardo Aguilera - Cooperativa Comodaro Rivadavia (Chubut).
José Luis Mangini - Cooperativa de Electricidad y Servicios
Anexas Ltda. (Zarate, Buenos Aires).

Cooperativa de Servicios Publicos, Asistenciales, Cooperativa de
Provision de Obras y Servicios Pablicos de Clorinda Ltda. (Formosa).
Cooperativa de Provisién de Servicios Energéticos La Unién
Ltda. (Chaco).

Vocales Suplentes:
Claudio Herrada - Cooperativa de Electricidad, Consumo, Co-
mercializacion, Vivienday Servicios Asistenciales de General
Alvear Ltda. (Mendoza).
Joaquin Maimonides Roquero - Cooperativa Eléctrica de
Obras y Servicios Publicos de Bigand Ltda. (Santa Fe).
Claudio Safeni - Cooperativa de Electricidad Obras y Servi-
cios Publicos de Intendente Alvear Ltda. (La Pampa).
Ma. Victoria Vercelli - Cooperativa Luz y Fuerza Libertador
Gral. San Martin (Misiones).
Juan José Antunez - Cooperativa de Electricidad Aimafuerte.
(Cordoba).
Eliana Vercelli - Cooperativa de Las Varillas (Cardoba).
German Verde - Cooperativa de Electricidad, Obras y Otros
Servicios “Julio Levin" Ltda. de Agote, (Buenos Aires).
José Luis Hermida - Cooperativa Eléctrica y de Tecnificacion Agro-
pecuaria Parada Robles-Arroyo de la Cruz Ltda. (Buenos Aires).
Omar Aleuy - Cooperativa “16 de octubre” (Chubut).
Cooperativa de Servicios Plblicos El Colorado Ltda. (Formosa).
Cooperativa Agropecuaria y de Provision de Electricidad
Aguara (Corrientes).



TOYOTA
JORGE FERRO

Concesionario Oficial

VENTAS = TOYOTUA PLAN = POSVIENT/A

ferro.com

www.jorge

~ TovoTa
IPILIAIN|

Av. del Libertador 6777 - CABA §9 11.3048.8394

ﬁ /ToyotalF ° @toyota-jorgeferro
@ @toyotajorgeferro @ toyota-jorge-ferro




OPINION

José Bernardo Alvarez - Presidente de FACE

El sistema agrivoltaico, una oportunidad para el desarrollo cooperativo en Argentina

La innovacion en el sector eléctrico y la busqueda de soluciones sostenibles han sido siempre dos de los pilares
fundamentales en el desarrollo de las cooperativas eléctricas. Como parte de ese compromiso, observo con gran in-
terés el avance del sistema agrivoltaico, que representa una sinergia entre dos industrias esenciales, la agricultura
y la energia.

El sistema agrivoltaico, que combina la produccion de energia solar mediante paneles fotovoltaicos con la actividad
agricola en la misma superficie de terreno, es una tecnologia prometedora. Este modelo no solo permite un uso efi-
ciente de los recursos naturales, sino que, como ha revelado recientemente una bodega italiana al instalar paneles
solares en sus vifiedos, puede tener efectos inesperados y positivos sobre la agricultura. En ese caso, ademas de
generar energia, los paneles ayudaron a mejorar la calidad del vino al proteger los vinedos de las

condiciones extremas y moderar la temperatura.

El proyecto aplicado en La Svolta, una bodega de la region italiana de Puglia; se Ilama Vigna Agrivoltaica di Comunita
y cuenta con 7.770 paneles solares de pelicula delgada de doble union. Entre todos suman una potencia de salida de
970 kW. En ese caso, el sistema agrivoltaico mejord el estrés hidrico de las plantas, protegio las uvas de excesos
meteorolégicos y redujo la velocidad del viento a la mitad, en comparacion con el campo abierto. La bodega hizo
estudios técnicos que muestran una reduccion del consumo de agua para riego de hasta un 20% y un aumento del
rendimiento de la tierra entre un 20% y un 60%.

En Argentina, este sistema representa una oportunidad Unica para impulsar la transicion energética y promaover un
desarrollo sostenible, especialmente en las regiones rurales del pais donde la agricultura es una actividad central;
el sol es un recurso inagotable y su aprovechamiento mediante energias renovables es clave para enfrentar los de-
safios del cambio climatico y fortalecer las economias locales.

Las cooperativas pueden ser protagonistas en la implementacion de estos sistemas. Nuestra vasta red de coope-
rativas en todo el pais tiene una relacion directa con el territorio y con los productores agropecuarios, lo que nos
posiciona para fomentar proyectos de energia solar adaptados a las necesidades de las comunidades rurales.

En un mundo donde el cambio climatico y la sostenibilidad energética son desafios urgentes, el sistema agrivoltaico
se presenta como una solucién que genera beneficios ambientales, econdémicos y sociales.

José Bernardo Alvarez, presidente de FACE



CONGRESO NACIONAL DE FACE

Reflexiones y Propuestas para el Futuro Cooperativo

En un contexto de alta incertidumbre econémica y politica, el XXII Congreso Nacional de FACE, celebrado los dias
5y 6 de septiembre de 2024, reunié a mas de 50 cooperativas de todo el pais con el objetivo de discutir, reflexio-
nar y establecer propuestas que aborden los desafios actuales del sector eléctrico cooperativo. La actividad de
debate-taller se centrg en dos temas fundamentales: la politica energética y la percepcion de los sacios, arrojando
conclusiones valiosas que marcan un camino a seguir para la sostenibilidad y la eficiencia de las cooperativas en
Argentina.

Debate sobre la Politica Energética: hacia una autonomia tarifaria

El primer debate-taller se enfoco en la politica energética y cont6 con la participacion de cooperativas de distintas
provincias. Las discusiones se centraron en el Valor Agregado de Distribucion (VAD) y la transicion energética. Los
participantes coincidieron en la necesidad de revisar el VAD para garantizar la sostenibilidad econémica de las
cooperativas, asi como otorgar mayor autonomia para fijar tarifas acordes a los costos operativos reales. La inter-
vencién politica en la fijacion de tarifas ha sido seialada como uno de los factores que limitan la autonomia y la
capacidad de inversion de las cooperativas, afectando directamente la calidad del servicio.

Asimismo, se destaco la necesidad de crear un fondo compensador que permita reducir las desigualdades regio-
nales entre cooperativas rurales y urbanas. Las cooperativas rurales enfrentan costos significativamente mayores
debido a la dispersion geografica y la baja densidad poblacional, lo que hace esencial un mecanismo que garantice
la equidad en el acceso al servicio eléctrico. En cuanto a Ia transicion energética, las cooperativas manifestaron
su interés en avanzar hacia energias renovables, aunque sefalaron la falta de financiamiento y regulaciones claras
como barreras importantes que necesitan ser abordadas.

El congreso también fue escenario para discutir la importancia de adaptar la infraestructura de distribucion a los
cambios tecnolégicos que requiere la transicion energética. Las cooperativas han planteado que, para poder integrar
de manera eficiente las energias renovables distribuidas, es fundamental la modernizacion de la red eléctrica, asi
como el desarrollo de nuevas marcos normativos que promuevan el uso de fuentes limpias y la generacion distribui-
da. Esta transicion, sin embargo, requiere no solo de voluntad politica, sino también de apoyo financiero y técnico
que permita implementar estos cambios de manera sostenible.

La percepcidn de los socios: desafios de comunicacion y participacion

El segundo taller de debate abordé la percepcion de los socios sobre las cooperativas, basado en los resultados
de una encuesta realizada previamente. Participaron 32 cooperativas, quienes analizaron los principales problemas
detectados: el descontento hacia los consejos de administracion, la falta de participacion activa de los socios y la
deficiente comunicacion interna y externa.

Uno de los aspectos mas preocupantes fue la baja participacion de los socios, quienes en muchos casos se perciben
mas como usuarios del servicio que como verdaderos duefios de la cooperativa. Esta situacion es especialmente
evidente entre los jovenes, lo cual plantea un desafio para la continuidad y el fortalecimiento del modelo cooperativo.
Ademas, los consejos de administracion fueron identificados como el principal foco de criticas, siendo considerados
responsables de los problemas financieros y operativos que enfrentan las cooperativas.

Para mejorar esta situacion, se discutieron diversas estrategias enfocadas en fortalecer la participacion de los
socios, especialmente de los jovenes, y en cambiar la percepcion negativa hacia los consejos de administracion.
Se propuso implementar mecanismos de transparencia que hagan visible el trabajo de los consejeros y promuevan
una mayor rendicion de cuentas. Ademas, se sugirio el desarrollo de campanas educativas para explicar el valor del
modelo cooperativo y fomentar el sentido de pertenencia entre los socios.

Las cooperativas reconocieron la necesidad de mejorar sus estrategias de comunicacion para fortalecer el vinculo
con los socios. Entre las propuestas destacadas, se sugirio la implementacion de una estrategia de comunicacion
unificada que aproveche las redes sociales y otros medios digitales para llegar a un publico mas amplio y diverso.
También se subrayo la importancia de fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas a través de la publicacion
periodica de balances sociales y econémicos.
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Propuestas y acciones a futuro: compromiso con la sostenibilid

El informe del congreso recoge una
serie de propuestas concretas para
mejorar la gestion cooperativa y for-
talecer la relacion con los socios.
Entre ellas, se encuentra la adop-
cion de tecnologias emergentes
para optimizar la eficiencia opera-
tiva y facilitar la transparencia. Las
cooperativas también se compro-
metieron a impulsar programas de
capacitacion continua para sus em-
pleados y asociados, con el objetivo
de prepararse mejor para los desa-
fios futuros y garantizar una gestion
eficiente y moderna.

Otra propuesta importante fue la promocion de redes de intercambio de experiencias y conocimiento entre coopera-
tivas, facilitando el apoyo mutuo y el aprendizaje colaborativo. Este tipo de iniciativas no solo fortalece a cada coo-
perativa individualmente, sino que también refuerza al sector cooperativo en su conjunto, generando un mavimiento
mas salido y cohesionado.

La capacitacion de los empleados y consejeros fue otro punto clave discutido en el congreso. Los participantes
subrayaron que una formacion continua y actualizada es esencial para enfrentar los desafios actuales del sectory
garantizar la eficiencia en la gestion. En este sentido, se planted la posibilidad de crear programas de formacion en
alianza con universidades y otras instituciones educativas, asi como la realizacion de talleres y seminarios especia-
lizados en temas energéticos, financieros y cooperativos.

El XXIl Congreso Nacional de FACE dej6 claro que el futuro de las cooperativas eléctricas depende en gran medida de
su capacidad para adaptarse a los cambios, innovar en sus practicas y trabajar de manera colaborativa. La transicion
hacia energias renovables, la mejora de la comunicacion con los socios y la bisqueda de mayor autonomia tarifaria
son algunos de los desafios que requieren acciones concretas y coordinadas.

En un momento donde los desafios globales como el cambio climatico y la desigualdad econémica requieren solu-
ciones audaces, las cooperativas tienen la oportunidad de liderar el camino hacia un modelo energético mas justoy
sostenible. Desde FACE, se reafirma el compromiso de seguir trabajando junto a sus asociadas para garantizar que
el cooperativismo continde siendo un pilar fundamental en el desarrollo de nuestras comunidades, impulsando un
futuro donde la innovacion y la solidaridad vayan de la mano.

El congreso también dejo en evidencia la importancia de la resiliencia a largo plazo. Las cooperativas, al ser organi-
zaciones profundamente enraizadas en sus comunidades, tienen el potencial de liderar procesos de cambio que no
solo respondan a los problemas inmediatos, sino que también preparen a la sociedad para los desafios futuros. Esto
implica desarrollar estrategias de mitigacion y adaptacion frente a fenémenos como el cambio climatico, apostando
por la eficiencia energética y la implementacion de sistemas mas resistentes y sostenibles.

En conclusidn, el XXII Congreso Nacional de FACE marc6 un hito en el camino hacia un futuro mas colaborativo,
transparente y sostenible para las cooperativas eléctricas de Argentina. Las propuestas discutidas y las reflexiones
compartidas durante el evento sentaron las bases para una nueva etapa en la que la innovacion tecnologica, la par-
ticipacion activa de los socios y la colaboracion entre cooperativas seran los pilares sobre los que se construira el
exito del movimiento cooperativo. FACE y sus asociadas estan listas para enfrentar los desafios que se avecinan,
con la firme conviccion de que el cooperativismo es, y seguira siendo, una herramienta fundamental para el desarro-
llo social y econémico de nuestro pais.
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HERRAMIENTAS

Como desarrollar de un Plan Estratégico para aumentar la participacion en nuestras
cooperativas

Para fortalecer el movimiento cooperativo y aumentar la participacion de los asociados, es esencial desarrollar un
plan estratégico con objetivos claros y metas bien definidas. A continuacion, se presenta una propuesta para la crea-
cion de dicho plan, estableciendo metas a corto y largo plazo, asi como mecanismos de seguimiento para evaluar el
progreso.

1. Definicion de Objetivos Claros

El plan estratégico debe comenzar con la definicion de objetivos generales y especificos que guien las acciones de
la cooperativa. Algunos de los objetivos clave podrian ser:

e |ncrementar la participacion activa de los asociados en las asambleas y actividades de la cooperativa.
e Aumentar la proporcion de jovenes y mujeres en los 6rganos de gobierno de las cooperativas.
e Mejorar la comunicacion interna para reforzar el sentido de pertenencia y compromiso de los asociados.

2. Metas a Corto y Largo Plazo

Para asegurar la efectividad del plan, se deben establecer metas tanto a corto como a largo plazo. Estas metas
deben ser medibles y alcanzables, permitiendo evaluar el progreso de manera continua.

Metas a Corto Plazo (1-2 afios):

e Implementar programas de capacitacion para los asociados sobre el modelo cooperativo, sus beneficios y
derechos.

e Incrementar la asistencia a las asambleas en un 20% mediante incentivos y mejoras en la comunicacion.

e Crear espacios de participacion especificos para jovenes y mujeres, incentivando su involucramiento en la
toma de decisiones.

Metas a Largo Plazo (3-5 afios):

e | ograr que al menos el 30% de los 6rganos de gobierno de las cooperativas esté integrado por mujeres y
jovenes.

e Incrementar la participacion general de los asociados en actividades cooperativas en un 50%.

e Establecer alianzas con instituciones educativas para promover la educacion cooperativa desde edades tem-
pranas.

3. Estrategias para Aumentar la Participacion

Para alcanzar estos objetivos, se requiere el desarrollo de estrategias especificas que fomenten la participacion
activa de los socios:

e Capacitacion y sensibilizacion: Disefar programas educativos para que los asociados comprendan su rol y
responsabilidad dentro de la cooperativa, destacando la importancia de la participacion activa.

e Incentivos para la participacion: Ofrecer beneficios concretos a aquellos asociados que se involucren en ac-
tividades y asambleas, como descuentos o servicios adicionales.

e Fortalecimiento de la comunicacion: Implementar herramientas de comunicacion digital (redes sociales,
newsletters, aplicaciones maviles) para mantener a los asociados informados y conectados con las activi-
dades de la cooperativa.

e Creacion de espacios para la juventud: Establecer grupos juveniles dentro de las cooperativas que permitan
a los jovenes expresar sus ideas y liderar proyectos especificos.
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4. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion

Es fundamental contar con mecanismos que permitan evaluar el progreso de las acciones implementadas. Algunas
propuestas para el seguimiento del plan son:

e |ndicadores de participacion: Definir indicadores clave como la asistencia a las asambleas, el numero de aso-
ciados involucrados en actividades, y la cantidad de mujeres y jovenes en los 6rganos de gobierno.

e Fvaluacion perigdica: Realizar evaluaciones anuales para medir el avance hacia las metas establecidas, iden-
tificando éxitos y areas de mejora.

e Encuestas a los asociados: Implementar encuestas de satisfaccion y participacion entre los socios para
conocer sus opiniones y ajustar las estrategias segun sus necesidades.

Conclusion

El desarrollo de un plan estratégico con objetivos claros y metas bien definidas es clave para aumentar la participa-
cién de los asociados en las cooperativas.

Con estrategias adecuadas y mecanismos de seguimiento efectivos, es posible fortalecer el movimiento cooperati-
vo, hacerlo mas inclusivo y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Desde la Federacion continuaremos esta seccion dedicada a brindar herramientas practicas a nuestras cooperati-
vas para ayudarlas en la gestion diaria.
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Distribuidora, utilizar nuestro Sistema AMI, de otra marca o desarrollar
? Utilizar la infraestructura de las zonas WIF| que se generan con &l propio.
los médems de los usuarios o cualquier red WIFI disponible. > Versatiidad en Ia eleccion de nuevos medidores, ya que no queda

¥ Disponer de una interfaz abierta que le permite a su Cooperativa atado a una marca y modelo y sus sistemas propietarios.
2> Reutilizar el parque de medidores ya instalado.

www.demitec.com.ar www.demitec.com.ar
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La Federacion Celebra la Entrega de la Unidad Numero 500 del Programa Agrupados

La Federacion Argentina de Cooperativas de Electricidad (FACE) celebro un hito significativo en su Programa Agru-
pados con la entrega de la unidad ndmero 500, consolidando su compromiso con el fortalecimiento del movimiento
cooperativo en todo el pais. Este logro no solo simboliza la capacidad de organizacion y solidaridad de las coopera-
tivas, sino también la importancia del trabajo conjunto para alcanzar metas comunes.

La entrega de la unidad ndmero 500 se llevo a cabo en un emotivo acto en el que participaron representantes de
distintas cooperativas, autoridades de FACE y miembros de la comunidad. La unidad entregada, una flamante ca-
mioneta equipada con tecnologia moderna, sera utilizada por la Cooperativa Eléctrica de General Paz para mejorar
los servicios que brinda a sus asociados, facilitando el mantenimiento de redes eléctricas y la rapida atencion de
emergencias.

Un Programa que Potencia a las Cooperativas

El Programa Agrupados de FACE ha sido una herramienta clave para que las cooperativas puedan acceder a bienes
de capital a costos mas bajos, mediante la compra conjunta de vehiculos, herramientas y equipos necesarios para
su operacion diaria. Este modelo de compras agrupadas no solo permite reducir costos, sino que también fomenta
la cooperacion y el sentido de pertenencia entre las cooperativas de diferentes regiones.

Desde su inicio, el Programa Agrupados ha facilitado la adquisicion de vehiculos, como camionetas, grdas y equipos
de trabajo, que son fundamentales para garantizar la calidad del servicio eléctrico y la atencion a los usuarios. La
entrega de la unidad nimero 500 representa un paso mas en el fortalecimiento de las cooperativas y su capacidad
para enfrentar los desafios operativos y logisticos que implica brindar un servicio esencial a las comunidades.

El Valor de la Solidaridad y la Colaboracion

Durante el evento, el presidente de FACE destacé el valor de |a solidaridad y la colaboracién como pilares fundamen-
tales del cooperativismo. “La entrega de esta unidad nimero 500 es una prueba tangible de lo que podemos lograr
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cuando trabajamos juntos. Cada una de estas unidades no solo es un vehiculo, sino una herramienta que permite
mejorar la calidad de vida de nuestros socios y nuestras comunidades”, afirmo.

Este programa ha logrado fortalecer la infraestructura de las cooperativas en todo el pais, permitiéndoles responder
de manera mas eficiente a las necesidades de sus asociados y estar mejor preparadas ante contingencias. Ademas,
el éxito del Programa Agrupados ha generado interés en otras federaciones y organizaciones cooperativas, que bus-
can replicar este modelo de cooperacion y eficiencia.

Mirando Hacia el Futuro

La entrega de la unidad numero 500 marca un momento para reflexionar sobre el camino recorrido y proyectar nuevos
desafios. FACE reafirma su compromiso de seguir apoyando a las cooperativas, no solo con programas de compras
agrupadas, sino también a través de iniciativas de capacitacion y modernizacion tecnologica que permitan a las
cooperativas adaptarse a los cambios y continuar brindando servicios de calidad.

El evento concluy6 con un llamado a la unidad y la colaboracion. Las cooperativas presentes coincidieron en que el
Programa Agrupados es un ejemplo del poder del trabajo conjunto y de cémo la cooperacion puede superar barreras
y alcanzar metas que serian dificiles de lograr de manera individual. La entrega de la unidad nimero 500 es solo el
comienzo de muchos logros mas que estan por venir para el movimiento cooperativo.

FACE sigue adelante, impulsando la innovacion y la colaboracion, para que cada cooperativa, sin importar su tamafo
0 ubicacion, pueda contar con las herramientas necesarias para cumplir su mision de mejorar la vida de sus comu-
nidades.




OPINION

Lic. Carlos Solari - Asesor en gestién cooperativa

Comunicacion cooperativa de calidad

En la cooperativa del futuro, la comunicacion abierta y colaborativa sera el motor que impulse la innovacion vy el
crecimiento colectivo.

La comunicacion es un factor determinante para que las cooperativas de servicios publicos gestionen eficiente-
mente a traves de las decisiones del consejo de administracion y llevadas a la practica por los empleados, mandos
medios y gerencias. Y hacia el exterior, generen relaciones fluidas y transparentes con sus asociados, instituciones
locales y provinciales.

Con demasiada frecuencia, la conduccion de las cooperativas subestiman el valor y el impacto positivo que puede
tener un plan de comunicacion estratégico, bien estructurado como asi tambiéen facilitar las herramientas que per-
mitan fluir vertical y horizontalmente las comunicaciones hacia dentro y hacia afuera.

Se pueden tener buenos resultados y aun asi, no ser reflejados en la comunidad de la que forma parte la cooperativa.
Ya lo dijo Gabriel Garcia Marquez, "Lo que no se comunica, no existe".

Sien la cooperativa no se trabaja la comunicacion hay alto riesgo que se produzca confusion y malentendidos por la
falta de claridad en las decisiones, politicas 0 cambios, generando desconfianza y descontento entre sus miembros.
Es una realidad que en nuestro pais practicamente menos del 1% de los asociados participa de las asambleas
anuales, lo que provoca una falta de conocimiento de los resultados y situacion actual de la empresa cooperativa.

La gran mayoria la ve como una proveedora que ofrece servicios sin entender que es una empresa de propiedad con-
junta democraticamente administrada. Como resultado encontramos falta de identidad y escaso compromiso entre
Sus miembros.

Internamente, en una comunicacion deficiente por falta de informacion transparente y agil o falta de canales ade-
cuados, pueden generar errores de gestion o pasar desapercibidas oportunidades para mejorar, innovar o colaborar
con otras areas afectando la productividad general.

Es necesario que la conduccion invierta tiempo y recursos en disefar el modelo de comunicacion que mejor se ajuste
a la empresa cooperativa.
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Ndcleo cooperativo

El ndcleo cooperativo es crucial para todos los que integran una cooperativa. Este modelo ayuda a estructurar el
significado para sus asociados, consejo de administracion y empleados.

En la mayoria de las cooperativas consultadas de nuestro pais hay gran desconocimiento por parte de asociadas,
empleados y consejeros sobre la doctrina cooperativa, hasta lo mas elemental como sus principios y valores. Sin
el nucleo cooperativo se corre el riesgo de perder el rumbo y comenzar a gestionar hacia lo que no es la empresa
cooperativa.

QUE VALORES

NUESTRA
ORGANIZACION PRINCIPIOS
MISION

SOMOSs POLITICAS

CONCIENCIA Y
COMPROMISO CON
LAS NECESIDADES DEL
ASOCIADO

CAPACIDAD DE
RESPUESTA A LAS
MECESIDADES DEL

ASOCIADO

¢Qué somos, qué hacemos, para qué lo hacemas, cémo lo hacemas, con quién o
hacemos?

De esta manera lo primero es comprender qué organizacion somaos, nuestra esencia, porqué y para que fue creada
la cooperativa.

A partir de definir la organizacion que somos, elegimos un camino, una forma de vivir con la que nos comprometemos.
Este compromiso que nos proponemos lograr constituye nuestra misién o razén comprometida de nuestra existen-
cia.

Y este compromiso debera estar marcado por ciertos comportamientos con los cuales vamos a gestionar para lograr
la mision. A esto lo llamamos principios, valores y politicas. Es lo que brinda un marco ético a la gestion.

A partir de este nucleo debemos desarrollar la “conciencia y compromiso con las necesidades” de los asociados.
Lo que significa haber investigado, indagado y comprendido las necesidades y expectativas de los asociados para

S
B T o
e —— T o
Pagina Web ——— (]

COMUNICACION
INTERNA

COMUNICACION

EXTERNA

Redes Sociales e
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entender que es lo que ellos esperan de nosotros, nuestros productos y nuestros servicios.

Una vez alcanzada esta conciencia de necesidades y expectativas de la demanda, con todo lo que ello comprende,
armamos una estructura organizacional donde aseguramos que nuestra capacidad de gestion cumpla con la deman-
da, haciendo las tareas siempre bien desde la primera vez, en el menor tiempo y al menor costo posible, a esto lo
llamamos “capacidad de respuesta a las necesidades” de los asociados.

Medios de comunicacion

Una manera practica de administrar las comunicaciones en la empresa cooperativa es armar la maquinaria para que
todo fluya con efectividad. En el siguiente cuadro sintetizamos sus componentes:

Hay que tener en cuenta que todos los medios son valiosos ya que los asociados son diferentes y utilizan medios
diferentes. El mejor ejemplo son las redes sociales donde han proliferado significativamente y son utilizadas en
mayor y menor medida de acuerdo a Ias franjas etareas.

Por ejemplo, WhatsApp es una aplicacién de mensajeria instantanea lider, usada por mas de 2.000 millones de per-
sonas en mas de 180 paises. El grupo etario predominante es de adultos entre 15y 80 afios.

Facebook: Es preferido por personas que buscan conectarse con amigos y familiares, leer noticias, y compartir con-
tenido mas largo y reflexivo. El grupo etario predominante es de adultos entre 30 y b5 arios.

Instagram: es muy popular entre adolescentes y jovenes adultos. Es una plataforma visual centrada en imagenes
y videos. Las historias y reels han incrementado el uso entre los usuarios mas jovenes. Es una de las favoritas, no
solo de los usuarios, sino también de las marcas, para mostrar sus productos y crear anuncios sencillos y muy eco-
nomicos. Grupo etario predominante: Jovenes adultos entre 18 y 34 afios.

TikTok: Es extremadamente popular entre la Generacion Z debido a su enfoque en videos cortos y contenido creativo.
El grupo etario predominante es de adolescentes y jovenes adultos entre 13 y 24 arios.

YouTube: Es usado por todas las edades, desde nifios pequenos hasta adultos mayores. Los adolescentes y adultos
jovenes son especialmente activos debido a la gran cantidad de contenido disponible, desde entretenimiento hasta
tutoriales y videos educativos. El grupo etario predominante entre 18 y 34 afios.

Cuando aparecié la television se pensoé que la radio iba a desaparecer y no fue asi, lo mismo ocurrion con la llegada
de Internet. Nada desaparecio, si hubo cambios en el consumo. Si abarcamos todos los medios nos aseguraremos
que tenemas cubierta la comunicacion con el 100% de los asociados.

Vender es comunicar

¢ Te preguntaste porqué Coca Cola sigue haciendo publicidad invirtiendo millones en ella? la respuesta es simple,
porgue si no lo hacen sus ventas disminuirian.

Vender es presentar los beneficios que la cooperativa brinda a sus asociados. Esto lo tenemos que hacer perma-
nentemente con cada servicio que brinda. La practica en varias cooperativas de nuestro pais nos demostré que es
altamente beneficioso construir un equipo interno de comunicacion efectiva.

Este equipo se conforma con integrantes de la Cooperativa con algunas habilidades de comunicacion (disefio y
contenidos) con la finalidad de desarrollar una identidad institucional que promueva el compromiso en la comunidad.
Las mejores experiencias que hemos logrado son cuando participan entre 5y 7 personas de diferentes sectores y
al menos un consejero. Este Ultimo aporta la mirada del consejo de administracion y ademas mantiene informado
a sus pares de los avances del grupo. Se reunen una hora por semana definiendo que comunicamos al asociado y
comunidad. Los resultados son a mediano y largo plazo. jNada es magico!

En resumen, la comunicacion abiertay colaborativa es el motor que impulse la innovacion y el crecimiento colectivo.
Como decia mi maestro, si no comunicas, otros lo haran por vos.
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FOHAMA Propone solucion al robo de transformadores

Ante el preocupante incremento en el robo de equipos de cobre, FOHAMA presenta una solucion eficaz: transforma-
dores bobinados en aluminio, que ofrecen mejores prestaciones a un menor costo y contribuyen a disuadir el vanda-
lismo, beneficiando tanto a las empresas de energia como a sus usuarios.

Una Respuesta a una Problematica Nacional

Los datos hablan por si mismos. En el Ultimo afo, los robos de transformadores aumentaron mas de un 180% a nivel
nacional, motivados por el alto valor de reventa del cobre en el mercado negro. FOHAMA, empresa lider en el sector,
ha desarrollado una solucién innovadora: la fabricacion de transformadores con bobinados de aluminio.

Ventajas de los Transformadores de Aluminio

Para mitigar las pérdidas economicas significativas (tanto por reposicion de equipos como por el impacto en el
servicio a los clientes), FOHAMA disefia y fabrica transformadores antivandalicos de aluminio que destacan por sus
prestaciones superiores y su costo reducido. Estos equipos llevan una identificacion externa con la leyenda "BO-
BINADO EN ALUMINIO", disuadiendo su comercializacion ilegal. Si bien el robo comenzo en zonas rurales, hoy se ha
extendido a &reas urbanas.

Aluminio: El Material del Futuro.

Gracias a los avances en tecnologias de soldadura, el aluminio se ha convertido en el material ideal para la fabri-
cacion de transformadores, destacandose por su menor costo y su excelente disponibilidad. Esta tendencia ya es
comun en Estados Unidos y Europa.

En Argentina, empresas de energia como EDESUR, EDENGR, EDELAP entre otras, han adoptado el uso de transfor-
madores de aluminio, demostrando su eficacia y beneficios.

Prestaciones y Eficiencia

Los transformadores FOHAMA se disefian con pérdidas normalizadas o, si se requiere, con pérdidas reducidas. Gra-
cias a sumenor susceptibilidad a los armonicos, estos equipos presentan menores pérdidas adicionales y una mayor
durabilidad, con mejor comportamiento térmico y dindmico ante sobrecargas o cortocircuitos. Ademas, el aceite de
los transformadores envejece mas lentamente, reduciendo los costos de mantenimiento.

Garantia de Calidad y Confianza

FOHAMA fabrica sus transformadores bajo las normas IRAM/IEC y cuenta con certificaciones IS0 9001-2015, asegu-
rando altos estandares de calidad e ingenieria. Esta trayectoria de mas de 50 afos en la industria nacional respalda
Su compromiso con un servicio confiable y de larga duracion, garantizado por 30 afos.




OFOHAMA

ENGINEERING IN MOTION

HIDROELEVADORES
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RAFAEL GARCIA.
PROVINCIA DE CORDOBA

El Liderazgo Transformador de la Cooperativa de Rafael Garcia

La Cooperativa de Rafael Garcia ha experimentado un cambio en su estructura organizativa desde que Anabella Gay
asumiera la presidencia, convirtiéndose en la primera mujer en ocupar este cargo. Este hito marco un punto de in-
flexién, no solo por la innovacion de género en su liderazgo, sino también por los cambios que se implementaron para
fortalecer la cooperativa y mejorar los servicios a la comunidad.

Avances en Servicios y Logros

Entre las primeras medidas adoptadas, se destacé la adquisicion de una grua para trabajos en altura, una mejora
significativa en comparacion con el equipo anterior. Esta nueva herramienta no solo beneficia a la cooperativa, sino
que tambiéen esta disponible sin costo durante dos horas para los socios que estén al dia en sus pagos, para tareas
de poda u otros usos.

La cooperativa también amplio el horario de atencion al pablico, incluyendo turnos por la tarde y permitiendo la venta
sin limites de gas envasado, lo que incrementd las ventas durante el invierno. Ademas, se introdujo el servicio de
Pronto Pago para facilitar las gestiones de los usuarios.

Proyectos en Marcha y Visiones de Futuro

Mirando hacia adelante, la Cooperativa de Rafael Garcia tiene ambiciosos planes de expansion. Se busca ampliar el
espacio de atencion al publico y crear una sala de usos multiples para la organizacion de eventos y cursos gratuitos
que fomenten el desarrollo sociocultural. También se present6 un proyecto al Ministerio de Cooperativas y Mutuales
para la adquisicion de una bloguera de cemento con el objetivo de producir bloques sociales y contribuir a la amplia-
cion de las instalaciones.

Otro proyecto relevante es la implementacion de un servicio de velatorio, que resolveria una necesidad importante
para la comunidad, evitando traslados a la ciudad de Alta Gracia.

Relacion con la Comunidad y Nuevas Iniciativas

La relacion entre la cooperativa y la comunidad ha cambiado sustancialmente, con la implementacion de programas
de donaciones a instituciones como escuelas y clubes locales. También se firmé un convenio con el Banco de San-
gre, reforzando el compromiso de la cooperativa con la salud y el bienestar comunitario.

Participacion en el Congreso Nacional de FACE
La participacion en el Congreso Nacional de FACE fue un punto crucial en la trayectoria de la cooperativa. Fue el
primer evento de esta magnitud al que asistieron y permitio a los consejeros ampliar su vision sobre el potencial y

los desafios de las cooperativas en todo el pais. Este encuentro propicio el intercambio de ideas y soluciones con
otras cooperativas, destacandose la importancia de la tecnologia para optimizar los servicios.

Conclusiones
Los cambios implementados por la Cooperativa de Rafael Garcia han reafirmado su compromiso con la innovacion

y el bienestar de la comunidad. Las lecciones aprendidas en el Congreso y la colaboracion con otras cooperativas
fortalecen su mision de seguir avanzando hacia un futuro mas inclusivo y eficiente.
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CORRALITO .
PROVINCIA DE CORDOBA

Modernizacion e Inclusion: Desafios y Logros de la Cooperativa de Corralito

La Cooperativa Eléctrica de Corralito enfrenta un contexto de grandes retos y transformaciones en el que la adap-
tacion a los tiempos modernos es crucial. Bajo la presidencia de un joven dirigente comprometido con la inclusion
y la sostenibilidad, la cooperativa ha adoptado un enfoque integral para garantizar su relevancia y efectividad en la
comunidad.

Actualizacion y Modernizacion

Uno de los principales desafios destacados es la necesidad de aggiornamiento, un proceso que implica la readecua-
cién a los cambios sociales y tecnolégicos acelerados. Esto incluye la incorporacion de principios de igualdad de
género y la participacion de nuevas generaciones en la estructura de la cooperativa, alineando la organizacion con
un modelo més inclusivo y preparado para enfrentar los retos contemporaneos.

Crecimiento y Expansion

La vision del presidente para el crecimiento de la cooperativa se centra en la prevision constante y en satisfacer las
demandas crecientes de los asociados, quienes exigen servicios de alta calidad. Esto implica un compromiso con
la ampliacion de la cobertura y la mejora de las prestaciones para asegurar que la cooperativa siga siendo un pilar
fundamental para la comunidad.

Logros Clave

Entre los logros més notables de la gestion actual se encuentra la creacion de un equipo de trabajo mixto, compues-
to por consejeros jovenes y experimentados, destacando por primera vez la participacion igualitaria de mujeres en
cargos directivos. Este logro es testimonio del compromiso colectivo y de la direccion compartida que impulsa a Ia
cooperativa.

Empoderamiento y Participacion Comunitaria
La cooperativa fomenta un ambiente de trabajo en equipo basado en la horizontalidad, donde las decisiones se to-

man siempre en beneficio de la comunidad. Este enfoque participativo garantiza que tanto empleados como miem-
bros tengan voz en las decisiones importantes, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia y compromiso.

Sostenibilidad y Medio Ambiente

Con mas de diez afios de experiencia en iniciativas de sostenibilidad, la cooperativa ha implementado el proyecto
“Cooperativa Institucion Verde", enfocado en el reciclaje y la concientizacion ambiental. Acciones como el reciclado
de pilas y dispositivos electronicaos, la forestacion, el uso de energias limpias y la prohibicién de fumar en los edifi-

cios cooperativos demuestran su compromiso con un futuro mas sustentable.
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Transparencia y Comunicacion

La transparencia es un valor central para la cooperativa, que busca mantener informada a la comunidad sobre sus
actividades, proyectos e inversiones. El uso de la tecnologia facilita una comunicacion efectiva con los asociados,
creando un entorno de confianza y participacion activa.

Javenes y Futuro Cooperativo
La cooperativa estd comprometida con la formacion de las nuevas generaciones a través de becas y programas

laborales, promoviendo un futuro en el que los jovenes puedan integrarse como miembros activos y directivos. Este
enfoque garantiza la continuidad del cooperativismo como motor de desarrollo y equidad.

Conclusion
El liderazgo joven y proactivo de la Cooperativa Eléctrica de Corralito marca una etapa de renovacion y compromiso

con los valores cooperativos. La integracion de la inclusion, la sostenibilidad y la participacion comunitaria asegura
que la cooperativa siga creciendo y fortaleciendo su papel en el bienestar de la comunidad.

A4 ) Corpico

VIDEO COOPERATIVA REGIONAL GENERAL PICO
https://revista.face.coop/conexincooperativa
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