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EDITORIAL

FACE, consolidando el futuro del cooperativismo en Argentina

EL 2024 fue un afio de grandes logros y avances para la Federacion Argentina de Cooperativas de Electricidad
(FACE), reafirmando su posicion como un referente esencial en el sector cooperativo de servicios publicos. Este
afio, FACE no solo fortalecid su capacidad de gestion, sino que también profundizd su compromiso con las coope-
rativas asociadas y con el desarrollo social del pais.

Unvinculo estratégico con el Estado

Uno de los hitos mas destacados fue el fortalecimiento de la relacion con el Estado, fruto de un trabajo sostenido
en afios anteriores. Este vinculo permitié cerrar acuerdos clave con la Secretaria de Energia, como la refinancia-
cion de las deudas de las cooperativas con el mercado mayorista eléctrico. Este logro no solo alivia las cargas
econdmicas de las entidades asociadas, sino que también garantiza su sostenibilidad a largo plazo, permitiéndoles
continuar brindando servicios esenciales a las comunidades.

ElCongreso Nacional de FACE: un espacio para el futuro

La exitosa realizacion del Congreso Nacional de FACE en Cdrdoba marco otro gran avance en 2024. Este evento se
consolidd como un espacio estratégico para debatir los desafios del sector, intercambiar experiencias y presentar in-
novaciones tecnoldgicas. Suimpacto fue tal que ya se ha comenzado a trabajar en la definicidn de la sede para el proxi-
mo congreso en 2025, el cual promete ser adn mas relevante al coincidir con el Afio Internacional de las Cooperativas.

Creciendo juntos: incorporacion de nuevas asociadas

En 2024, FACE dio la bienvenida a nuevas cooperativas, ampliando su red y fortaleciendo su representatividad a nivel
nacional. Este crecimiento no solo enriquece la Federacion, sino que también fomenta el intercambio de recursos,
conocimientos y experiencias, promoviendo un desarrollo colectivo que beneficia a todas las entidades asociadas.

Un hito de colaboracion: la camioneta niimero 500 del plan agrupados

Un hecho de gran relevancia fue la entrega de la camioneta nimero 500 del Plan Agrupados, un programa que
ha demostrado ser fundamental para dotar a las cooperativas de herramientas y vehiculos modernos. Este logro
simboliza la capacidad de FACE para articular soluciones conjuntas que generan beneficios concretos, mejorando
la operatividad y la capacidad de respuesta de sus asociadas frente a las necesidades de las comunidades.

Mirando al 2025: desafios y oportunidades

De cara al 2025, FACE se prepara para nuevos desafios. Entre ellos, destaca la participacion en el evento CLERTIC
de Panama, una oportunidad para consolidar vinculos internacionales y posicionar al cooperativismo argentino en
un escenario global. Ademas, continuara trabajando en su mision principal: brindar respuestas concretas y perma-
nentes a las necesidades de sus asociadas.

Compromiso con la innovacion y la sostenibilidad

Los logros alcanzados en 2024 reflejan un firme compromiso con la sostenibilidad econdmica, la modernizacion
tecnoldgica y la promocidn de los valores cooperativos. FACE sigue siendo un interlocutor clave entre las coope-
rativas y el Estado, demostrando que el trabajo colaborativo es el motor del desarrollo social y econdmico.

En este contexto, el desafio es seguir construyendo sobre estas bases sélidas, fortaleciendo el movimiento coo-
perativo y asegurando que cada accion tenga un impacto positivo en las comunidades. Porque, al final, la razdn
de ser de FACE es y serd siempre dar respuestas concretas a sus asociadas, promoviendo un modelo inclusivo y
sostenible para el bienestar de todos.
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Analisis del servicio publico de energia eléctrica desde una perspectiva cooperativa

El servicio publico de energia eléctrica, esencial para el desarrollo y bienestar de la sociedad, plantea desafios
Unicos que trascienden lo técnico y econdémico. Su analisis requiere entender su naturaleza como un bien publico
y las dindmicas histdricas y tecnoldgicas que lo han moldeado. Este articulo explora estos aspectos desde la pers-
pectiva cooperativa, destacando tanto las oportunidades como los retos del sector.

La naturaleza del servicio eléctrico

Los bienes publicos tienen caracteristicas inherentes: son “no excluyentes”, es decir, estan disponibles para todos
los usuarios potenciales, y “no rivales”, lo que significa que el consumo por parte de un usuario no reduce su dispo-
nibilidad para otros. EL servicio eléctrico cumple con estas premisas, lo que exige una prestacion eficaz y eficiente,
guiada no solo por el mercado, sino también por la intervencidn estatal para garantizar calidad, accesibilidad y
sustentabilidad.

Evolucion historica del sector

El presente del servicio eléctrico esta profundamente influido por su trayectoria histdrica en Argentina, que in-
cluye:

- La prestacion privada en grandes ciudades.

- La nacionalizacion de servicios como SEGBA y Agua y Energia.

- El surgimiento de las cooperativas eléctricas como generadoras y distribuidoras.

- La privatizacidn en los afios 90, con la segmentacion de generacion, transporte y distribucidn.

- La crisis de 2001-2002, que introdujo la pesificacion asimétrica y una mayor intervencion estatal.

Este legado ha configurado un sector que combina actores publicos, privados y cooperativos, enfrentando desa-
fios econdmicos y regulatorios.

Nuevas tecnologias y prosumidores
La tecnologia esta transformando el sector. La generacidn fotovoltaica, la autogestion energética mediante pro-



sumidores y los avances en medicidn y control permiten un consumo mas eficiente y descentralizado. Estas inno-
vaciones demandan una modernizacidon de las redes y un enfoque inclusivo hacia el usuario, que ya no es solo un
consumidor pasivo, sino un actor activo en el sistema.

Perspectiva cooperativa: usuario, cliente y socio

Las cooperativas eléctricas destacan por su modelo participativo, que permite a los usuarios ser socios con voz
y voto en la gestion de la entidad. Esto contrasta con la figura del cliente en un mercado competitivo, que tiene
opciones limitadas, y con el usuario tradicional, que carece de influencia sobre el servicio.

Desafios del presente

El sector enfrenta miltiples desafios inmediatos:

- Condiciones climaticas y desinversion: La escasez hidrica afecta la generacién hidroeléctrica, mientras que la
falta de inversion en redes de transporte y generacion limita la capacidad de suministro.

- Soluciones de emergencia: Medidas como la compra de energia a grandes usuarios y la incorporacion de genera-
cidn a gas generan preocupacion por su costo y sostenibilidad.

- Gestion coyuntural: Las cooperativas han demostrado su capacidad para superar crisis con eficiencia operativa,
pero las presiones econdmicas y regulatorias persisten.

El futuro del sector eléctrico
El rumbo del sector apunta hacia una menor intervencion estataly una mayor aplicacion de reglas de mercado. Sin
embargo, esta transicion debe considerar:
- La eliminacion gradual de subsidios: Esto podria generar tensiones entre costos operativos y tarifas reguladas,
afectando la sostenibilidad de las cooperativas.
- ELrol de los estados subnacionales: Las diferencias en politicas tarifarias entre provincias afiaden complejidad
al sistema.
- La necesidad de un enfoque estratégico: Las cooperativas deben optimizar recursos, adoptar tecnologias emer-
gentes y fortalecer su representacion politica.

Elrol de FACE y la consolidacion del sector

FACE ha demostrado ser un actor clave en la defensa de los intereses cooperativos, logrando acuerdos como la
refinanciacion de deudas con el Mercado Eléctrico Mayorista. Su trabajo subraya la importancia de consolidar el
volumen politico del sector cooperativo, promoviendo su participacion en toda la cadena de valor eléctrica, desde
la generacidn hasta la comercializacidn.

Conclusion

El servicio publico de energia eléctrica enfrenta un contexto de transformacion, marcado por desafios regula-
torios, econémicos y tecnoldgicos. Las cooperativas, con su enfoque en la participacion comunitaria y la gestion
eficiente, estan bien posicionadas para liderar estos cambios. Sin embargo, su éxito dependera de su capacidad
para adaptarse, innovar y consolidar su rol como actores clave en un sector en evolucion constante.

PorIng. Fernando Alonso
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ANALISIS

LUCAS TASSO - Coordinador General de FACE
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Implicancias legales del acto cooperativo
Las diez razones por lo cual el Acto Cooperativo no se negocia.

Elacto cooperativo, ademds de ser un concepto fundamental en el dmbito econdmico y social de las cooperativas,
tiene profundas implicancias legales que lo diferencian de otras transacciones comerciales. Estas implicancias
garantizan la proteccidn de su naturaleza no lucrativa y solidaria, permitiendo que las cooperativas operen bajo
un marco normativo que respeta y fomenta sus principios. A continuacion, se detallan las principales implicancias
legales del acto cooperativo:

1.Reconocimiento en el derecho argentino

El acto cooperativo estd regulado por la Ley 20.337 de Cooperativas en Argentina. En su articulo 4, esta ley define
el acto cooperativo como aquel que realiza la cooperativa con sus asociados o0 entre cooperativas, en cumpli-
miento de su objeto social. Esta definicidn excluye a estas transacciones de la normativa estrictamente mercantil
y reconoce su caracter mutual y social.

2.No lucratividad del acto cooperativo

El acto cooperativo no tiene fines de lucro, lo que implica que las ganancias obtenidas de estas actividades no se
distribuyen como dividendos a los asociados. En cambio, se reinvierten en la cooperativa o se distribuyen como
excedentes, en proporcion a la participacion de los asociados en las actividades de la entidad. Este principio
protege a las cooperativas de ser tratadas como empresas comerciales tradicionales, asegurando que sus acti-
vidades estén orientadas al beneficio colectivo y no al enriguecimiento individual.

3.Tratamiento impositivo

En muchos casos, el acto cooperativo goza de beneficios fiscales o exenciones impositivas, dado su caracter
no lucrativo y su impacto positivo en la economia social. Por ejemplo, las cooperativas pueden estar exentas de
ciertos impuestos nacionales, provinciales o municipales. La correcta identificacion del acto cooperativo es clave
para garantizar que las cooperativas puedan acceder a estos beneficios fiscales que no deberian ser producto
de exenciones sino del correcto tratamiento de la propia naturaleza cooperativa. Esto requiere un registro
contable claro y transparente que demuestre que las operaciones realizadas cumplen con el marco legal.



L.Relacion laboral especial

En las cooperativas de trabajo, el acto cooperativo redefine la relacion laboral. Los trabajadores asociados no son
empleados tradicionales; son socios que contribuyen con su trabajo y participan de los beneficios en funcion de
su aporte. Esta relacion especial esta regulada en el articulo 27 de la Ley 20.337, que establece que la relacion de
los socios con la cooperativa no se rige por las leyes laborales generales, como la Ley de Contrato de Trabajo, sino
por las normas del estatuto y los acuerdos internos de la cooperativa.

5.Autonomia de las decisiones

El acto cooperativo refuerza la autonomia de las cooperativas para tomar decisiones internas, incluyendo la dis-
tribucion de excedentes, la fijacidn de precios y la gestion de servicios. Este principio asegura que las decisiones
sean democraticas, respetando el derecho de voto igualitario de los asociados. Cualquier intento de intervencidn
externa debe respetar la autonomia cooperativa consagrada en la legislacidn.

6. Proteccion de la identidad cooperativa

El acto cooperativo esta protegido por normas que evitan su desnaturalizacion. Por ejemplo, las cooperativas no
pueden realizar actividades que desvirttien su objeto social, como operar con terceros no asociados bajo condi-
ciones que prioricen el lucro. ELincumplimiento de este principio puede llevar a sanciones administrativas o inclu-
so a la pérdida del reconocimiento como cooperativa por parte de los organismos reguladores.

7.Resolucion de conflictos

Los conflictos derivados de los actos cooperativos tienen un tratamiento especial. Las disputas entre la coopera-
tivay sus asociados suelen resolverse mediante mecanismos internos de mediacidn o arbitraje, establecidos en el
estatuto. Esto permite que los conflictos sean resueltos de manera mas 4gily menos costosa que en los tribunales
ordinarios o centros de atencidn al consumidor, fortaleciendo la cohesidn interna de la cooperativa.

8. Regulacion contable y transparencia

El acto cooperativo exige un registro contable especifico que permita diferenciarlo de otras operaciones comer-
ciales. Esto garantiza la transparencia y el cumplimiento normativo. Las cooperativas estan obligadas a presentar
balances auditados y a reportar sus operaciones a los organismos de control, como el INAES en Argentina.

9. Exclusividad de asociados

Elacto cooperativo est4 limitado a los asociados, salvo excepciones previstas en la ley. Esto asegura que los bene-
ficios de las actividades de la cooperativa se destinen exclusivamente a quienes forman parte de ella. La inclusion
de terceros en actos cooperativos puede generar cuestionamientos legales y fiscales, comprometiendo la integri-
dad del modelo cooperativo.

10. Intervencion de los organismos de control

Los actos cooperativos estan sujetos a la supervision de organismos reguladores, como el INAES en Argentina.
Estos organismos verifican que las actividades se ajusten a los principios cooperativos y al marco normativo. El
incumplimiento de las disposiciones legales puede resultar en sanciones, auditorias adicionales o incluso la sus-
pension de la personeria juridica de la cooperativa.

Conclusion

El acto cooperativo tiene profundas implicancias legales que garantizan su esencia solidaria y no lucrativa, prote-
giendo a las cooperativas de ser tratadas como empresas comerciales tradicionales. Estas disposiciones legales
permiten que las cooperativas mantengan su enfoque en el beneficio colectivo, la equidad y el desarrollo comu-
nitario. Sin embargo, es fundamental que las cooperativas cumplan estrictamente con el marco normativo para
preservar su identidad y acceso a los beneficios legales.

Lucas Tasso
Coordinador General de FACE
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OSCAR BASTIDAS DELGADO - Prof. Universidad Central de Venezuela. Experto en cooperativismo

J
Los fondos irrepartibles como pilar econdmico de las cooperativas
Por Oscar Bastidas Delgado

Las cooperativas son organizaciones dnicas que combinan principios econdmicos y sociales para atender las nece-
sidades de sus asociados y comunidades. Sin embargo, este modelo enfrenta el constante desafio de consolidarse
financieramente en un entorno competitivo y globalizado. Uno de los elementos clave para lograr esta estabilidad
y crecimiento es la correcta gestion de los fondos irrepartibles. Estos fondos no solo aseguran la sostenibilidad de
las cooperativas, sino que también las protegen frente a la descapitalizacion y fortalecen su legado a largo plazo.

El capital cooperativo: motor del desarrollo

El capital cooperativo es esencial para el cumplimiento del objeto social de estas organizaciones. Sin embargo,
presenta caracteristicas y desafios Uinicos que lo diferencian del capital en las empresas tradicionales. A diferen-
cia de estas Ultimas, el capital en las cooperativas no otorga poder politico adicional ni dividendos significativos, ya
que estas operan bajo el principio de “un socio, un voto" y establecen limites en la retribucidn del capital.

Esta estructura puede desincentivar a los socios a realizar aportes mayores a los obligatorios, generando dificul-
tades para la acumulacion de capital. Para superar este reto, algunos paises han implementado normativas inno-
vadoras, como las leyes de cooperativas de Suecia, Canada e Italia, que permiten la incorporacion de inversores
no asociados bajo condiciones especificas. Estas regulaciones facilitan la formacidn de capital sin comprometer
los principios fundamentales del cooperativismo.

El capital cooperativo incluye dos componentes principales: el capital propio y el prestado. El capital propio, co-

nocido en algunos paises como capital social, es irrepartible y pertenece colectivamente a la cooperativa. Este
tipo de capital se constituye a lo largo del tiempo mediante aportes de los socios, excedentes, donaciones y otras

fuentes, fortaleciendo la estabilidad patrimonial de la organizacidn.
Pag 10



Lairrepartibilidad: un principio clave

La irrepartibilidad del capital social es uno de los pilares mas importantes del modelo cooperativo. Este principio
asegura que los fondos acumulados a lo largo de la existencia de la cooperativa permanezcan en la organizacion,
beneficiando no solo a los asociados actuales, sino también a las generaciones futurasy a la comunidad en general.

La irrepartibilidad protege a las cooperativas de la descapitalizacidn que podria ocurrir si los asociados retiraran
sus aportes o intentaran apropiarse de los excedentes colectivos. También actia como una barrera contra la
transformacion de las cooperativas en empresas lucrativas, alimpedir que los socios antiguos se beneficien des-
proporcionadamente del patrimonio colectivo.

En caso de disolucidn, las normativas generalmente disponen que los fondos irrepartibles sean transferidos a
otros organismos cooperativos o al Estado, dependiendo de la legislacion local. Por ejemplo, en Venezuela, estos
fondos se destinan al organismo de integracion al que pertenecia la cooperativa, mientras que en Argentina'y Co-
lombia, la ley también contempla la irrepartibilidad de los remanentes patrimoniales.

Amenazas a los fondos irrepartibles

En la actualidad, los fondos irrepartibles enfrentan amenazas derivadas de la globalizacién y la armonizacidn de
normas contables internacionales. Estas normas, desarrolladas principalmente para empresas lucrativas, inten-
tan clasificar los certificados de aportacidn de los socios como pasivos en lugar de patrimonio neto.

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) ha advertido que esta perspectiva podria poner en riesgo la identidad
cooperativa, dificultar el acceso a financiamiento y fomentar la apropiacion indebida de los fondos irrepartibles. En
un seminario organizado por la ACl en 2005, se enfatizd la necesidad de adaptar estas normas a las caracteristicas
Unicas de las cooperativas para proteger su viabilidad y legitimidad.

¢Lucro o excedentes?

Uno de los aspectos mas discutidos en el cooperativismo es la distincion entre lucro y excedentes. Las cooperati-
vas no buscan generar ganancias para repartir entre sus socios; en cambio, su objetivo es satisfacer necesidades
comunes. Los excedentes que se producen al final del ejercicio econémico son devueltos a los socios en propor-
cion a su participacion, reafirmando el caracter solidario y no lucrativo de estas organizaciones.

El reparto de excedentes, cuando se realiza bajo principios cooperativos, refuerza la relacidn de confianza entre
los socios y la organizacion. Ademds, asegura que los beneficios generados se reinviertan en el desarrollo de la
cooperativa y en la mejora de la calidad de vida de sus miembros.

Fortaleciendo el futuro del cooperativismo

El desarrollo sostenible de las cooperativas requiere una gestion estratégica de sus recursos y un compromiso
con los principios cooperativos. La acumulacion de excedentes y fondos irrepartibles es fundamental para enfren-
tar los desafios del entorno econémico y social, sentando las bases para un futuro sélido y equitativo.

Para lograr esto, es crucial que los asociados comprendan la importancia de preservar el patrimonio colectivo
y que las cooperativas adopten estrategias innovadoras para fortalecer su capital. Esto incluye la blsqueda de
nuevas fuentes de financiamiento, la implementacidn de tecnologias modernas y la promocion de una cultura de
planificacion a largo plazo.

El éxito del modelo cooperativo depende de su capacidad para adaptarse a los cambios, proteger su identidad y
continuar brindando soluciones a las necesidades de sus comunidades. Los fondos irrepartibles, como elemento
central de este modelo, seguiran siendo un pilar esencial para garantizar la sostenibilidad y el impacto positivo de
las cooperativas en el mundo.

Oscar Bastidas Delgado es profesor de la Universidad Central de Venezuela y experto en economia social y coo-
perativismo.

Pag 11



totalce

s y rapidas

bln

con solucnones financieras
innovadoras y personalizadas

00 7) = .

05 Z =3 e

QRi Link / Boton Débito total.POS
de Pago Automatico

Somos expertos en cobros digitales

Ingresa y conocé mas

&

Contactate a Descubri mas
comercial@totalcoin.com en nuestra Web



http://www.totalcoin.com

PERSPECTIVA

¢ Que opinas de privatizrar el servicio eléctrico en tu localiadad?
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Permiso social: una encuesta que nos
invita a reflexionar

En el marco de la reciente XXII Congreso Nacional de
FACE realizado en Cdrdoba, uno de los temas mas desta-
cados fue el andlisis del “Permiso Social” desde la pers-
pectiva de una encuesta que evalud la percepcidn social
y la autopercepcidn de las cooperativas en relacidn con
su impacto y aceptacion en las comunidades donde ope-
ran. Este tema es clave para comprender el lugar que las
cooperativas ocupan en la sociedad y cdmo pueden for-
talecer su relacidn con los asociados y su entorno.

Resultados claves de la encuesta

La encuesta reflejo datos reveladores sobre como las
comunidades perciben las actividades de las cooperati-
vas y cdmo estas instituciones evaldan su propio desem-
pefio:

Percepcion General: Un significativo 61% de los encues-
tados mostrd una postura “en contra” en aspectos rela-
cionados con la gestion o el impacto percibido, mientras
que solo un 16%bo expresd opiniones favorables. El restan-
te 23%o se encuentra “en disputa”, lo que indica un poten-
cial espacio de dialogo y mejora.

Brechas Generacionales: Los resultados evidenciaron
diferencias significativas en la percepcion segun los gru-
pos etarios. Las generaciones mas jovenes, de entre 16 y
30 afios, presentaron una postura menos favorable hacia
las cooperativas en comparacion con las generaciones
mayores.

Autopercepcion de las Cooperativas: Contrario a la per-
cepcion social, muchas cooperativas calificaron su ges-
tién de manera positiva, destacando su compromiso con
los valores de solidaridad, equidad y sostenibilidad.

¢Que nos dicen estos resultados?

El permiso social se construye a partir de la confianza
y la aceptacion de las comunidades. Los resultados de
esta encuesta plantean interrogantes importantes sobre
como las cooperativas pueden cerrar la brecha entre
cdmo son percibidas y como se perciben a si mismas.

25,10%

Hacia una estrategia de mejora

1. Fortalecer la Comunicacion: Es esencial que las coo-
perativas comuniquen de manera efectiva sus logros,
proyectos e impacto en las comunidades. Esto incluye
el uso de canales digitales, encuentros con los aso-
ciados y campafias informativas que destaquen su rol
clave en el desarrollo local.

2. Incorporar a las Nuevas Generaciones: Dado que
los jovenes parecen tener percepciones mas criti-
cas, las cooperativas deben enfocarse en programas
que incluyan a este grupo. Esto podria ser a través de
educacion cooperativa, programas de empleo juvenily
participacion activa en las decisiones.

3. Reflexidn Interna y Transparencia: Los datos reve-
lan la necesidad de que las cooperativas evallen sus
procesos internos con objetividad, buscando alinear
su autopercepcion con las expectativas reales de las
comunidades.

4. Espacios de Dialogo: Abrir foros o talleres partici-
pativos que permitan a los asociados expresar sus
inquietudes y propuestas es un paso esencial para re-
cuperar o fortalecer la confianza.

Conclusion

El permiso social es un recurso invaluable que las
cooperativas deben cuidar y fomentar constantemen-
te. Las conclusiones de esta encuesta no solo resaltan
desafios, sino que también brindan oportunidades para
el crecimiento y la mejora. FACE, como federacion, tie-
ne un papel crucial en acompafar a sus asociadas en
este camino, facilitando herramientas y espacios para
el fortalecimiento del vinculo con sus comunidades.

En palabras de Jorge Giacobbe, quien presentd este
analisis durante la conferencia: “El verdadero éxito de
las cooperativas no estd solo en lo que hacen, sino
en como la comunidad lo percibe’. Este mensaje nos
invita a seguir trabajando, con transparencia y compro-
miso, para asegurar que las cooperativas sigan siendo
agentes de cambio positivo en toda la sociedad.
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Coopelesca: InhO\\ié\ci‘én, Compromiso Socialy
Sostenibilidad en Costa Rica

En esta edicidn, tuvimos el privilegio de conversar con Omar Miranda Murillo, gerente general de Coopelesca. Nos
compartio su vision sobre como esta cooperativa ha logrado combinar exitosamente los aspectos empresariales
y sociales, destacandose en el ambito de la electrificacidn y servicios diversificados en Costa Rica. A través de su
liderazgo, Coopelesca continda siendo un ejemplo de innovacion y compromiso con el desarrollo sostenible.

Estructura organizacionaly gobernanza

Coopelesca es una cooperativa que ha logrado combinar exitosamente los aspectos empresariales y sociales,
destacandose en el ambito de la electrificacidn y servicios diversificados en la zona norte del pais. Con una es-
tructura organizacional robusta, la cooperativa se rige por una asamblea general de delegados, un consejo de ad-
ministracion, y varias gerencias que abarcan dreas clave como comercial, desarrollo organizacional, distribucidn
de electricidad, finanzas, infocomunicaciones, produccion de electricidad, y servicios al asociado.

La asamblea de delegados, que se celebra anualmente en marzo, es un evento crucial donde se eligen los miem-
bros del consejo de administracion y ademas se eligen otros 6rganos sociales como lo son el Comité de Vigilancia,
el Tribunal Electoraly el Comité de Educaciony Bienestar Social. EL Consejo de Administracion es el drgano respon-
sable de implementar las politicas aprobadas por la asamblea, asequrando que la cooperativa opere de manera
eficiente y alineada con sus principios.

Gestion regional y participacion comunitaria

Operando en un drea concesionada de 4770 km2, Coopelesca se divide en cinco regiones, cada una con sus comités
regionales. Estas divisiones permiten una gestion mas cercana y efectiva, facilitando la realizacion de asambleas
de asociados para nombrar delegados que representen sus intereses.

Compromiso con la electrificacion y servicios diversificados

Ademads de su compromiso con la electrificacidn, Coopelesca ofrece una amplia gama de servicios y soluciones a
precios competitivos, con facilidades de financiamiento. La cooperativa alcanza areas donde otras empresas no
llegan, promoviendo el desarrollo local y eliminando la brecha digital en su drea de concesion.
Innovacidn y sostenibilidad

El impacto social de Coopelesca es notable, con un enfoque en la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.
Bajo la direccidn visionaria de su gerente general, la cooperativa ha adoptado un enfoque innovador, incorporando

infocomunicaciones y almacenes como nuevos negocios. Este enfoque busca mejorar la experiencia del asociado
a través de la eficiencia operativa y la transformacion digital.
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Neurociencias y experiencia del asociado

Coopelesca ha definido un nuevo paradigma basado en las
neurociencias para fidelizar a sus asociados, generando
experiencias memorables y personalizadas que refuercen
su compromiso con la comunidad. Este enfoque se ha inte-
grado en todos los procesos, desde la seleccion de perso-
nal hasta la evaluacion de las experiencias de los asocia-
dos en los puntos de contacto.

El departamento de neurociencias, con su laboratorio y
equipo especializado, realiza estudios y analisis que se
aplican en diversas areas, como mercadeo y desarrollo hu-
mano. Este departamento también ofrece charlas y capa-
citaciones, promoviendo la salud financiera, mentaly fisica
entre los trabajadores.

Liderazgo y desarrollo del personal

La cooperativa también ha implementado un enfoque de li-
derazgo con humildad, promoviendo el desarrollo personal
y profesional de sus empleados. A través de capacitacio-
nes y un equipo de cultura multidisciplinario, Coopelesca
busca impregnar su cultura organizacional con valores de
servicio, innovacion y transformacion digital.

Compromiso con la sostenibilidad ambiental

Con un proposito estratégico claro, Coopelesca se posi-
ciona como una empresa cooperativa lider e innovadora,
comprometida con brindar bienestar y confianza a sus
asociados y comunidades. Su cultura deseada es servir
con excelencia, asegurando que cada interaccidn con la
cooperativa sea una experiencia memorable y positiva.

En el &mbito de la sostenibilidad, Coopelesca ha logrado
ser carbono positivo, un logro significativo que refleja su
compromiso con el medio ambiente. La cooperativa ha im-
plementado proyectos de conservacion en el Parque Na-
cional del Agua Juan Castro Blanco, promoviendo la pro-
teccidn de recursos hidricos y la biodiversidad.

Expansion de servicios y comunicacion

Ademas, Coopelesca ha expandido sus servicios de infoco-
municaciones, llevando internet de alta velocidad a areas
remotas y apoyando a pequefias y medianas empresas con
tarifas diferenciadas. La cooperativa también ha desarro-
llado un canal de televisidn propio, que sirve como medio
de comunicacion e informacion para sus asociados.

a
(D)

Conclusion

OMAR MIRANE]A MURILLO En resumen, Coopelesca es un ejemplo de cdmo una coo-
perativa puede liderar en innovacion, sostenibilidad y com-
Gerente Gener‘al de Coopelesca promiso social, mejorando la calidad de vida de sus asocia-

Il dosy contribuyendo al desarrollo de las comunidades en la
zona norte del pais.
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Sopnet: tecnologiay compromiso integral al servicio de las cooperativas e ISPs

En el dindmico y competitivo mundo de las telecomunicaciones, destacar implica ofrecer soluciones avanzadas
y personalizadas para atender las necesidades especificas de los clientes. Con més de 25 afios de experiencia,
Sopnet, una empresa familiar, se ha posicionado como un referente del sector, colaborando estrechamente con
cooperativas y Proveedores de Servicios de Internet (ISPs) para optimizar operaciones y garantizar servicios de
calidad.

Un enfoque integraly preventivo

El éxito de cualquier solucidn tecnoldgica comienza con un analisis exhaustivo. En Sopnet, cada componente del
entorno operativo es evaluado y supervisado para garantizar un funcionamiento eficiente y armonioso. Este enfo-
que integral, sumado a un monitoreo constante, permite anticiparse a posibles inconvenientes antes de que surjan,
asegurando una operacidn confiable y sin interrupciones.

Redes preparadas para el futuro

Disefiar redes agiles, confiables y escalables es una prioridad. Sopnet analiza en detalle las necesidades de cada
cliente, selecciona equipos de alta calidad e implementa protocolos de seguridad avanzados. Este proceso ase-
gura que las infraestructuras sean robustas y estén preparadas para crecery adaptarse a las demandas futuras,
ofreciendo una conectividad estable y eficiente.

Innovacion constante como filosofia

La innovacion es mas que un objetivo: es un motor constante que impulsa las operaciones diarias. Adoptar tecnolo-
gias de ultima generacidn e invertir en investigacion y desarrollo permite a Sopnet anticiparse a las tendencias del
mercado. Este compromiso con la mejora continua garantiza que las soluciones implementadas no solo cumplan
con las necesidades actuales, sino que también respondan a los desafios tecnoldgicos del futuro.

Beneficios claves de trabajar con Sopnet

- Sistemas de gestidn eficientes: Herramientas que automatizan procesos y optimizan la toma de decisiones.

- Conectividad de alto rendimiento: Servicios de internet de alta velocidad y soluciones avanzadas en telecomu-
nicaciones.

- Proteccidn de datos: Protocolos de seguridad sdlidos que garantizan la confiabilidad operativa.

- Capacidad de escalamiento: Redes disefiadas para adaptarse facilmente a nuevas demandas.

- Soporte continuo: Capacitacion y asistencia técnica permanente para maximizar el rendimiento de las herra-
mientas implementadas.

Colaboracion estratégica con cooperativas

La relacion de Sopnet con cooperativas fortalece su misidn de brindar servicios esenciales con calidad y efi-
ciencia. Disefiar soluciones especificas para estas organizaciones permite optimizar sus capacidades operativas,
facilitando el acceso a tecnologias innovadoras que benefician directamente a las comunidades a las que sirven.

Un camino hacia el futuro

Con una visidn centrada en la innovacion y el desarrollo sostenible, Sopnet sigue marcando la diferencia como
aliado tecnoldgico. Su capacidad para adaptarse a un entorno en constante cambio y anticiparse a las necesida-
des de sus clientes asegura un impacto positivo tanto en la calidad de los servicios como en el progreso de las
comunidades.

Este enfoque, fundamentado en la excelencia y la mejora continua, garantiza que cooperativas e ISPs puedan, con

el apoyo de Sopnet, enfrentar con éxito los retos del futuro, consoliddndose como actores clave en la transforma-
cidn tecnoldgica y social.

Pag 18



SERVICIOS

DESARROLLO DE REDES FTTH
Y EJECUCION DE OBRAS

& Sopnet



CONEXION

COOPERATIVAS
EN FOCO




VILLA VALERIA.

PROVINCIA DE CORDOBA

La cooperativa de Electricidad de Villa Valeria: innovacion y compromiso comunitario
En esta edicion nos sumergimos en la historia y las iniciativas de la Cooperativa de Electricidad Limitada de Villa
Valeria, un pilar fundamental en la localidad, comprometida con el desarrollo y bienestar de su comunidad.

Un vinculo histdrico con la comunidad

La Cooperativa fue establecida en 1964, en respuesta a la decisidn de don Juan Giantomassi de cesar el servicio
eléctrico a través de generadores. El entonces intendente, Dr. Osvaldo Depino, tomd la iniciativa de convocar a la
comunidad para buscar una solucidn, resultando en la creacidn del primer Consejo de Administracion de la coope-
rativa el 12 de julio de ese afio. Desde entonces, esta institucion se ha convertido en una de las mas importantes de
Villa Valeria, proveyendo servicios esenciales y promoviendo el progreso local.

Servicios claves para el bienestar comunitario

La Cooperativa de Electricidad de Villa Valeria no solo suministra energia eléctrica urbanay rural, sino que también
ofrece servicios como agua potable y corriente, gas domiciliario por red, telefonia e internet urbanos y rurales,
television, servicio social, banco de sangre y banco ortopédico. Su impacto trasciende lo técnico, pues su gestion
integral asegura la calidad de vida de los habitantes.

Proyecciones y nuevas iniciativas

Entre los proyectos destacados de la cooperativa se encuentra la concrecion de la obra eléctrica de 33 kV, valuada
en mas de 10 mil millones de pesos, y el prdximo lanzamiento de un Centro Educativo Universitario (CAU) en cola-
boracidn con la Universidad Siglo 21. Esta dltima iniciativa busca facilitar el acceso a la educacidn superior para
jovenes y adultos de la localidad, fortaleciendo el desarrollo profesional sin necesidad de emigrar.

Ademads, la cooperativa estd evaluando la implementacion de un parque solar fotovoltaico, que permitird a los
interesados convertirse en socios o accionistas del proyecto. Este sistema no solo diversificard la generacidn
eléctrica, sino que también promovera la sostenibilidad y la participacidn comunitaria.

Innovacion y sostenibilidad: el camino a seguir

Con criterios de responsabilidad y capacitacion constante, la Cooperativa de Villa Valeria apuesta por la innova-
cion y la sostenibilidad en sus operaciones. Este enfoque garantiza no solo la modernizacion de sus servicios, sino
también el cumplimiento de los estandares tecnoldgicos y ambientales actuales.

Transparencia y participacion comunitaria

La relacion con la comunidad se basa en la transparencia cotidiana, reforzada mediante el uso de redes sociales y
la realizacion de asambleas anuales ordinarias. Ademas, programas como la concientizacion sobre el uso racional
del agua y visitas guiadas a la planta de agua fomentan la participacion ciudadanay la educacion ambiental.

Desafios y aprendizajes

Entre los mayores desafios que enfrenta la cooperativa se encuentra la necesidad de mantenerse a la vanguardia
tecnoldgica y de responder a las crecientes demandas de sus socios. Sin embargo, el trabajo en equipo, la eva-
luacién de alternativas y una perspectiva abierta han permitido superar obstaculos en el pasado, dejando valiosas
lecciones de flexibilidad y colaboracidn.

Impactoy futuro

El logro de proyectos como la obra eléctrica de 33 kV y el futuro parque solar representan pasos significativos en el
crecimiento de Villa Valeria. Estas iniciativas no solo mejoraran la calidad de los servicios, sino que también fomentaran
la instalacion de industrias, generando empleo y fortaleciendo el desarrollo local.

La Cooperativa de Electricidad de Villa Valeria demuestra que, con compromiso, innovacion y una gestion transparente,
es posible enfrentar los retos del presente mientras se construye un futuro prdspero y sostenible para la comunidad.
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VIDEO PARQUE SOLAR COOPERATIVA MONTE CASERQOS
https:/revista.face.coop/conexincooperativa

= DESLDE 1355 =

VIDEO SOCIEDAD COOPERATIVA POPULAR COMODORO RIVADAVIA
https:/revista.face.coop/conexincooperativa
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LEANDRO N. ALEM
PROVINCIA DE MISIONES

CELA: desafios y logros de una gestion modernay eficiente

En esta edicidn de Conexidn Cooperativa, presentamos una entrevista exclusiva con German Rockenbach, referen-
te de la Cooperativa Eléctrica Limitada de Alem (CELA). A través de sus palabras, exploramos los desafios, logrosy
la vision de futuro de una institucion que se erige como un pilar del desarrollo comunitario en su regidn.

Acompaiar el crecimiento: el principal desafio

Segun Rockenbach, el desafio mas grande que enfrenta la CELA es acompasar la creciente demanda de servicios
de energiay agua potable con el ritmo necesario de inversiones. “Las tarifas actuales no remuneran el servicio y no
permiten generar excedentes para realizar las inversiones,” sefiala. Este reto subraya la necesidad de encontrar
un equilibrio entre el sostenimiento financiero y la mejora constante de la infraestructura.

Vision de futuro: tecnologiay eficiencia

La clave para el crecimiento y desarrollo de la cooperativa radica en la modernizacion y la eficiencia. “Aplicar
tecnologia a los servicios y trabajar eficientemente con los costos es el camino para subsistiry crecer en la distri-
bucidn de servicios pulblicos,” destaca Rockenbach, subrayando que la modernizacion no solo es una opcidn, sino
una necesidad en un entorno tan competitivo.

Logros: estabilidad y recambio generacional

Entre los logros mas significativos de la cooperativa, Rockenbach menciona la estabilizacion y unificacion del Con-
sejo de Administracion. Este recambio generacional ha permitido introducir nuevas herramientas para la adminis-
tracion y mejorar la eficiencia econdmica, optimizando el uso de recursos y asegurando un liderazgo cohesionado.

Gestion jerarquicay delegacion eficiente

La CELA adopta una estructura jerarquica clara, delegando poder a los empleados en cada sector, desde energia
hasta administracion. “Compartimos constantemente la toma de decisiones importantes con nuestro Consejo de Ad-
ministracion,” explica Rockenbach, resaltando la importancia de un liderazgo compartido y una gestidn participativa.

Jovenes, comunicacion y comunidad

Para fortalecer el vinculo con la comunidad, la cooperativa ha priorizado el uso de redes sociales, medios graficos
y radiales como canales de comunicacion. Ademads, fomenta la participacidn juvenil mediante convenios con insti-
tutos secundarios y terciarios, incorporando pasantes que se integran en las actividades diarias de la cooperativa.
“Es crucial que los jovenes participen en los nuevos desafios cooperativos. Sus ideas frescas y su energia son
esenciales para la evolucion del modelo,” enfatiza.

Innovacion: energias renovables con biomasa

Con una sdlida experiencia en el sector forestal, Rockenbach busca impulsar proyectos de generacion de energia
renovable a través de biomasa. “La biomasa es una energia limpia y contamos con materia prima disponible en la
provincia para desarrollarla,” comenta. Este enfoque no solo diversifica la matriz energética, sino que también
refuerza el compromiso de la cooperativa con la sostenibilidad.

Conclusion: un modelo vigente con mirada al futuro
La experiencia de la CELA es un claro ejemplo de cdmo el modelo cooperativo sigue vigente y relevante. A través de
una gestion moderna, eficiente y participativa, la cooperativa no solo enfrenta desafios actuales, sino que también
traza un camino hacia un futuro sostenible. Como sefiala Rockenbach, “El cooperativismo tiene grandes ventajas
frente a las corporaciones privadas. Con ideas nuevas y el compromiso de las generaciones venideras, podemos
construir un futuro sélido para nuestras comunidades.”

Este enfoque innovador y comprometido consolida a la CELA como un actor clave en la construccion de un futuro

mejor para sus asociados y su comunidad.
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VIDEO COOPERATIVA SAN MIGUEL DEL MONTE
https:/revista.face.coop/conexincooperativa

VIDEO COOPERATIVA REGIONAL GENERAL PICO
https:/revista.face.coop/conexincooperativa

Pag 24



+04 9116497 4334
+54 9113868 3880

face@face.coop

www.face.coop

Cerrito 146 Primer Piso
C1010AAD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires




	Marcador 3
	Marcador 4

